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ПОЛОЖЕНИЕ О ПЛАТНЫХ УСЛУГАХ

МУНИЦИПАЛЬНОГО КАЗЕННОГО УЧРЕЖДЕНИЯ «ЦЕНТР ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДДЕРЖКИ «РЕСУРС» МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «МОРОЗОВСКОЕ ГОРОДСКОЕ ПОСЛЕНИЕ ВСЕВОЛОЖСКОГО МУНЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ»
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

-   Гражданским кодексом Российской Федерации;

-   Бюджетным кодексом Российской Федерации;
-
Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";
-   Федеральным законом Российской Федерации 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

 -  и иными нормативными правовыми актами.
1.2. Настоящее Положение об оказании платных услуг, предоставляемых муниципальным казенным учреждением «Центр информационной поддержки «Ресурс» муниципального образования «Морозовское городское поселение Всеволожского муниципального района Ленинградской области» (далее - Положение) определяет цели, задачи, правила и порядок оказания платных услуг. 

1.3. Настоящее Положение вводится в целях упорядочения деятельности Муниципального казенного учреждения «Центр информационной поддержки «Ресурс» муниципального образования «Морозовское городское поселение Всеволожского муниципального района Ленинградской области» (далее по тексту – Учреждение) в части оказания платных услуг.

1.4. Основные понятия и определения, используемые в Положении:

1.4.1. Исполнитель услуги – МКУ «Центр информационной поддержки «Ресурс» муниципального образования «Морозовское городское поселение Всеволожского муниципального района Ленинградской области» (далее - Исполнитель).

1.4.2. Потребитель услуги - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать услугу (далее – Потребитель).

1.4.3. Платные услуги - услуги, оказываемые муниципальным казенным учреждением в рамках его уставной деятельности, реализация которых направлена на увеличение доходов, расширение спектра предлагаемых услуг, на который сложился устойчивый рыночный спрос.

Платные услуги Учреждения оказываются в соответствии с потребностью физических и юридических лиц на добровольной основе и за счет средств физических и юридических лиц сверх основной деятельности Учреждения.

1.5. Изменения и дополнения в Положение вносятся и утверждаются руководителем Учреждения и согласовываются учредителем.
1.6. Информацию о внесенных изменениях и дополнениях в Положение потребитель получает непосредственно от Учреждения.

2. Перечень платных услуг
2.1 Виды платных услуг определяются в соответствии с уставной деятельностью Учреждения.

2.2. Исполнителем могут оказываться платные услуги согласно приложению №1 к настоящему Положению.
3. Условия и порядок предоставления платных услуг.

3.1. Платные услуги, оказываемые Исполнителем, предоставляются Потребителю на основании Договора. При оформлении Договора на оказание платных услуг используется форма типового Договора. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй - у Потребителя.

3.1.1. Договор должен содержать следующие сведения:

- наименование муниципального учреждения-исполнителя и место его нахождения (юридический адрес), ОКПО, ОГРН, ИНН, КПП, лицевой счет;

- наименование и реквизиты Потребителя - юридического лица, либо индивидуального предпринимателя, в случае если Потребителем является физическое лицо – фамилию, имя, отчество, сведения о документе, удостоверяющем личность гражданина, адрес проживания (регистрации), контактный телефон;

- срок и порядок оказания услуги;

- стоимость услуги и порядок её оплаты;

- требования к качеству оказываемой услуги;

- другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых услуг;

-должность, фамилию, имя, отчество лица, подписывающего договор от имени Исполнителя, его подпись, а также подпись Потребителя.

3.2. Исполнитель обязан до заключения договора предоставить Потребителю достоверную информацию об Исполнителе и оказываемых услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, а также довести до Потребителя (в том числе путем размещения в удобном для обозрения месте) информацию, содержащую следующие сведения:

3.2.1. Наименование и место нахождения (юридический адрес) Исполнителя.

3.2.2. Весь перечень предоставляемых услуг.

3.2.3. Прейскурант цен (тарифов).

3.3.   Исполнитель обязан также предоставить для ознакомления по требованию Потребителя:

3.3.1. Устав муниципального учреждения.

3.3.2. Адрес и телефон органа управления учреждения.

3.3.3. Образец Договора на оказание платных услуг.

3.4. Исполнитель обязан сообщать Потребителю по его просьбе другие сведения, относящиеся к договору и соответствующие платной услуге.

3.5. При предоставлении платных услуг сохраняется установленный режим работы Учреждения. 
3.6. Платные услуги осуществляются штатными работниками Учреждения либо привлеченными квалифицированными специалистами.

3.7. Платные услуги могут быть оказаны только по желанию Потребителя или его законных представителей. 

3.8. При предоставлении платных услуг Учреждение обязано иметь следующие документы:

- приказ руководителя о назначении ответственного за организацию платных услуг;

- должностную инструкцию ответственного за организацию платных услуг;

- перечень платных услуг;

- прейскурант цен (тарифов).
3.9. Руководство деятельностью Учреждения по оказанию платных услуг осуществляет директор Учреждения, который в установленном порядке несет ответственность за качество оказания платных услуг, контролирует и несет ответственность за финансово-хозяйственную деятельность, соблюдение финансовой и трудовой дисциплины, сохранность собственности, материальных и других ценностей.

3.10. Для оказания платных услуг руководитель Учреждения обязан:

- изучить потенциальный спрос на услуги и определить предполагаемый контингент Потребителей;

- создать условия для предоставления платных услуг;

- сформировать расчет стоимости на каждый вид платных услуг;
- издать приказ об организации работы Учреждения по оказанию платных услуг, предусматривающий виды оказываемых платных услуг, кадровый состав и иные условия, сопутствующие организации оказания платных услуг.
При необходимости Исполнитель размещает свою рекламу в средствах массовой информации с целью информирования жителей поселения об оказываемых платных услугах.

3.11. При обнаружении несоответствия оказанных платных услуг условиям Договора на оказание услуг Потребитель вправе по своему выбору потребовать:

- предоставление услуг в полном объеме в соответствии с заключенным Договором;

- назначения нового срока оказания услуг;

- расторжения Договора, если в установленный договором срок недостатки в оказании платных услуг не устранены Исполнителем, либо имеют существенный характер.

3.12. Основанием для отмены того или иного вида платных услуг могут быть:
- истечение срока договора;

- невыполнение сторонами договорных условий;

- нерентабельность платных услуг.
3.13. Потребители платных услуг обязаны оплатить услуги в порядке и в сроки, которые указаны в Договоре, и согласно законодательству Российской Федерации получить документ, подтверждающий оплату услуг. Моментом оплаты услуг считается дата зачисления денежных средств на лицевой счет главного администратора доходов бюджета.

3.14. Учреждение не может оказывать платные услуги взамен основной деятельности, финансируемой за счет бюджетных средств.

4. Порядок формирования цен и тарифов на платные услуги.

4.1. Прейскурант платных услуг и цены на платные услуги, утверждаются приказом руководителя Учреждения, по согласованию с администрацией МО «Морозовское городское поселение Всеволожского муниципального района Ленинградской области». 
4.2. Цены на платные услуги формируются в соответствии с Постановлением Совета депутатов муниципального образования «Морозовское городское поселение Всеволожского муниципального района Ленинградской области» от 23.05.2013 года №19 «Об утверждении Порядка определения платы за оказание услуг (выполнение работ) муниципальными казенными учреждениями, подведомственными администрации муниципального образования «Морозовское городское поселение Всеволожского муниципального района Ленинградской области», гражданам и юридическим лицам». 
4.3. Прейскурант платных услуг указан в приложении №2 к настоящему Положению. 
4.4. Утвержденный Прейскурант цен на все виды оказываемых Учреждением платных услуг, должен находиться в доступном для Потребителей месте.

5. Контроль поступления средств, полученных от оказания платных услуг

5.1. Учреждение самостоятельно осуществляет внебюджетную приносящую доход деятельность в соответствии с действующим законодательством.

5.2. Оплата за оказываемые Учреждением услуги осуществляется в безналичной форме путем перечисления денежных средств на счет главного администратора доходов бюджета, а именно администрации муниципального образования «Морозовское городское поселение Всеволожского муниципального района Ленинградской области».
5.3. Расходование средств осуществляется на нужды муниципального образования «Морозовское городское поселение Всеволожского муниципального района Ленинградской области».
6. Ответственность сторон по оказанию и получению платных услуг,

 контроль за качеством оказываемых платных услуг.

6.1. Общий контроль за соблюдением Положения осуществляет учредитель.

6.2. Учреждение предоставляет учредителю перечень платных услуг для согласования.

6.3. В случае необходимости изменения цен на платные услуги, связанного с ростом (снижением) затрат на оказание услуги (изменение оплаты труда персонала, увеличение стоимости приобретаемых материальных запасов для оказания услуги и т.д.), или уточнения перечня платных услуг в течение финансового года Учреждение направляет учредителю уточненный перечень платных услуг для согласования.

6.4. Учредитель вправе приостановить приносящую доход деятельность Учреждения по оказанию платных услуг, если эта деятельность осуществляется в ущерб основной деятельности Учреждения.

6.5. Ответственность за организацию и качество платных услуг возлагается на руководителя Учреждения.

6.6. Исполнитель оказывает платные услуги в порядке и в сроки, определенные Договором.

6.7. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.

6.8. Споры, возникающие между Потребителем и Исполнителем, разрешаются по согласованию сторон либо в установленном законодательством порядке.

6.9. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение услуг, если будет доказано, что это произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.

6.10. Контроль за организацией и качеством оказания платных услуг Исполнителем и порядком взимания денежных средств с населения осуществляют в пределах своей компетенции организации, которым в соответствии с законами и другими правовыми актами РФ предоставлено право проверки деятельности Учреждения. 

Приложение №1
Перечень платных услуг

- Юридическая услуга составление договора.

 Приложение №2
Прейскурант платных услуг
	№п/п
	Наименование услуги (работы)
	Цена

	1
	Составление договора
	3 131,41


